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Johdanto

ISO 9241 on laaja, moniosainen standardisarja, joka sisaltda periaatteita ja ohjeita laajasti
vuorovaikutussuunnittelun eri osa-alueisiin. Standardin eri osat sisdltavat hyodyllista
perustietoa, joista jokaisen kayttoliittymasuunnittelijan ja kaytettavyysasiantuntijan olisi
hyva olla selvilla.

Standardin ISO 9241 vyleisnimi on lhmisen ja jarjestelman valisen vuorovaikutuksen
ergonomia (aiemmin Nayttopaatteilla tehtavan toimistotydn ergonomiset vaatimukset).
Standardin osiksi liitetdan muita aihealueeseen liittyvid 1SO-standardeja sita mukaan, kun
niista tulee uusia versioita. Esimerkkina téllaisesta on vuonna 2010 ilmestynyt standardi
ISO 9241-210, jonka aiempi versio oli ISO 13407.

Standardien osien numerointi on myds uudistumassa. Aiemmin osia ei varsinaisesti
ryhmitelty numeroittain. Nykyaan standardin osat ryhmitelladn “sata-sarjoiksi” seuraavasti:

e 100-sarja: Ohjelmistoergonomia

e 200-sarja: Ihmisen ja jarjestelman vélisen vuorovaikutuksen suunnittelu
e 300-sarja: Naytot ja nayttdihin liittyvat laitteistot

e 400-sarja: Fyysiset syottolaitteet — ergonomiset periaatteet

e 500-sarja: Tyopaikan ergonomia

e 600-sarja: Ymparistdn ergonomia

e 700-sarja: Sovellusalueet - Ohjaushuoneet

e 900-sarja: Kosketukseen ja liikkeeseen perustuvat vuorovaikutus

Talla hetkella standardissa on seka& tahdn uuteen numerointiin perustuvia osia etta
aiemman numeroinnin osia.

Ohjelmistojen suunnittelun — ja erityisesti niiden vuorovaikutussuunnittelun — seka
kaytettdvyyden varmistamisen Kkeskeisida osia ovat ohjelmistoergonomiaan ja
suunnitteluprosesseihin liittyvat (uuden numeroinnin mukaiset) 100- ja 200-sarjan osat.
Kuitenkin suurin osa osista noudattaa vield vanhaa numerointia.

Ohjelmistoergonomiaan (100-sarja) kuuluvat seuraavat uuden numeroinnin mukaiset osat:

e [SO 9241-110: Dialogin periaatteet (suomennettu)
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e 1S0O 9241-129: Guidance on software individualization

e SO 9241-151: Opastusta www-kayttoliittymia varten (suomennettu)

e 1S0O 9241-171: Ohjelmistojen esteettomyytté koskevaa opastusta.
Lisaksi sisallollisesti 100-sarjaan kuuluvat vanhan numeroinnin mukaiset osat

e |ISO 9241-11: Kaytettavyyden maarittely ja arviointi (suomennettu)

o IS0 9241-12: Tiedon esittdminen (suomennettu)

e IS0 9241-13: Kayttajaopastus (suomennettu)

e IS0 9241-14: Valikkodialogi

e 1SO 9241-15: Komentodialogi

o IS0 9241-16: Suorakayttddialogi

e IS0 9241-17: Lomakepohjainen dialogi

e ISO 9241-20: Tieto- Ja Vviestintateknologian Ilaitteiden seka palvelujen
esteettomyyttd koskevat ohjeet (suomennettu).

Vuorovaikutuksen suunnitteluun (200-sarja) kuuluu toistaiseksi yksi osa:

e IS0 9241-210 Vuorovaikutteisten jarjestelmien ihmiskeskeinen suunnittelu (aiemmin
1ISO 13407)

Sisallollisesti 200-sarjaan voidaan Ilukea kuuluvaksi seuraavat tekniset raportit tai
spesifikaatiot:

o ISO/TR 16982: Ihmiskeskeista suunnittelua tukevat kaytettavyysmenetelmat
o ISO/TR 18529: Ihmiskeskeisen elinkaaren prosessikuvaukset

e ISO/TS 18152: Ihmisen ja jarjestelmd&n vélisten asioiden prosessiarvioinnin
maaritelma

Naistd ainakin teknisen raportin ISO/TR 16982 uusi versio on valmisteilla ja siita tulee
samalla osa 9241-sarjaa.

Tassa artikkelissa annetaan yleiskuva ohjelmistoergonomian seuraavien ”perusosien”
siséllésta:
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e 1SO 9241-11: Kaytettavyyden maarittely ja arviointi
e 1S0O 9241-110: Dialogin periaatteet

e 1SO 9241-12: Tiedon esittaminen

e IS0 9241-13: Kayttajaopastus

e |SO 9241-14: Valikkodialogi

ISO 9241-17: Lomakepohjainen dialogi.

Naméa osat sisaltavat sekd  suunnitteluperiaatteita ettd ohjeita  yksittaisten
vuorovaikutusratkaisujen suunnitteluun. Suunnitteluprosesseihin naissa osissa otetaan
kantaa vain vahan ja viitteellisesti.

Osat sisaltavat kaikkiaan satoja yksittaisia periaatteita tai ohjeita. Tassa artikkelissa
kuvataan tiivistetysti kunkin osan sisdlt6a ja annetaan muutamia esimerkkeja osien
ohjeista tai periaatteista. Artikkelin tarkoitus on kertoa, millaista tietoa standardin eri osista
I0ytyy, mutta itse sisaltéon perehtyminen edellyttaa osien hankkimista.

Standardin osissa valaistaan ohjeita myods esimerkein, jotka parantavat ohjeiden
luettavuutta ja ymmartamistd. Artikkelissa annetaan esimerkkeja myods naista
esimerkeista.

Osat pyritdan esittamaan loogisessa jarjestyksessa: perusteet ja yleisesti sovellettavat
ohjeet ensin, ja sen jadlkeen kaydaan lapi erikoistapaukset.

I1SO 9241 osa 11: kaytettavyyden maarittely ja arviointi

Tama on yksi standardin perusosista siind mielessd, etta se sisaltad kaytettavyyden
maaritelman: Mitta, miten hyvin maaratyt kayttajat voivat kayttda tuotetta maaratyssa
kayttotilanteessa saavuttaakseen maéaaritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja
miellyttavasti.

Edelleen mé&aritelladn méaaritelmassé kaytetyt kasitteet tarkemmin:
e Kayttaja: Henkild, joka on vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa.
e Tavoite: Tarkoitettu lopputulos.

e Tuloksellisuus: Tarkkuus ja taydellisyys, jolla kayttajat saavuttavat maaritetyt
tavoitteet.
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e Tehokkuus: Voimavarojen kayttd suhteessa tarkkuuteen ja taydellisyyteen kayttgjien
saavuttaessa tavoitteet.

e Tyytyvaisyys: Epamukavuuden puuttuminen ja myodnteinen suhtautuminen tuotteen
kayttoon.

o Kayttétilanne: Kayttajat, tehtavat, laitteet (laitteisto, ohjelmisto ja aineistot) seka
fyysinen ja sosiaalinen ymparistd, jossa tuotetta kaytetaan.

Kaytettdvyyden maaritelmaan ei ole lahiaikoina odotettavissa muutoksia, vaikka
maaritelmasta standardisointipiireissd keskustellaankin. Ma&aritelmasta puuttuu muun
muassa oleelliset subjektiiviset osatekijat kuten 7“koettu tuloksellisuus” ja “koettu
tehokkuus”. Yksimielisyyteen paaseminen muutoksista ja sen jalkeen maaritelman
virallistaminen vievat aikaa.

Osassa 11 kaydaan lisaksi lapi osatekijoiden (tuloksellisuus, tehokkuus, tyytyvaisyys)
mittareita seka annetaan niihin liittyvia ohjeita ja esimerkkeja suunnitteluprojektin eri
vaiheissa.

ISO 9241 osa 110: dialogin periaatteet

Tama osa sisdltda kayttdjavuorovaikutuksen suunnittelun keskeisia periaatteita. Se on
paivitetty versio aiemmasta standardista 1SO 9241-10, ja siten sisalléltaan “kypsynyt”
yhden kierroksen verran.

Osassa kuvatut periaatteet ovat sisall6ltaan kayttoliittymasuunnittelijan ”perusosaamista”
ja sen vuoksi erityisen suositeltavia. Osan 110 sisdltad nimensa mukaisesti periaatteita.
Sen vuoksi ne eivat ole suoraan keittokirjamaisia konkreettisia ohjeita, vaan suunnittelijan
on sovellettava niita. Muut ohjelmistoergonomian osat voidaan nahda néiden periaatteiden
tapauskohtaisina tarkenteina.

Osa 110 on erityisen havainnollinen siind mielessa, etta kutakin periaatetta valaistaan
yhdella tai useammalla konkreettisella esimerkilla.

Dialogin periaatteet jaetaan seitsemadn osa-alueeseen:
e Sopivuus tehtavaan
e ltsekuvautuvuus
e Yhdenmukaisuus kayttajan odotuksiin nahden
e SoOpivuus oppimiseen

e Hallittavuus
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e Virheiden sieto
e Sopivuus yksilollistamiseen.

Seuraavassa kuvataan lyhyesti kutakin osa-aluetta ja annetaan jokaisesta osa-alueesta
esimerkkina yksi periaate ja sitd konkretisoiva esimerkki.

Sopivuus tehtavaan

Sopivuus tehtavaan tarkoittaa sita, ettd jarjestelma tukee kayttajaa tehtavan
suorittamisessa. Toisin sanoen teht&van suoritus ei perustu esimerkiksi valitun teknologian
ominaisuuksiin.

Aihealueen esimerkkiperiaate: Dialogin olisi esitettdva kayttajalle tehtdvan onnistuneeseen
suorittamiseen liittyvaa tietoa.

ESIMERKKI 1 Kayttétilanteessa, jossa jonkin vastaanotetun tiedonvaihdon kasittely on ajan suhteen kriittista, dialogi-
jérjestelma nayttda kuhunkin kohteeseen liittyvat asianomaiset maaraajat.

Itsekuvautuvuus

Itsekuvautuvuudella tarkoitetaan sitd, etta kayttijille on selvad, misséa dialogissa he ovat,
missa kohdassa dialogia he ovat, mitkd toimet ovat mahdollisia ja miten ne voidaan
suorittaa.

Esimerkkiperiaate: Missa tahansa dialogin vaiheessa kayttajalle esittavan tiedon olisi
opastettava kayttdjaa dialogin suorittamisessa loppuun. Seuraavassa periaatetta kuvaava
esimerkki.

ESIMERKKI Hotellivarausjérjestelmé antaa kéyttéjan syottad tarvittavat tiedot ja kéyttaa painikkeita [Seuraava] ja
[Edellinen] dialogin vaiheiden |apikdymisen ohjaamiseen.

Yhdenmukaisuus kayttajan odotuksiin nahden

Yhdenmukaisuudella kayttajan odotuksiin ndhden tarkoitetaan sitd, vastaako jarjestelma
kayttajan ennakoitavissa olevia tilannekohtaisia tarpeita ja yleisesti hyvéaksyttavia
kaytantoja.

Esimerkkiperiaate: Vuorovaikutteisen jarjestelman olisi kaytettava sanastoa, joka on
kayttajalle tuttua tehtavan suorittamisessa tai joka perustuu kayttdjilla olevaan
tietamykseen.

4.5.1 Vuocrovaikutteisen jarjestelman olisi kéytettavad sanastoa, joka on kayttajalle tuttua tehtévan suorittamisessa tai joka
perustuu kayttajilla olevaan tietAmykseen.
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Sopivuus oppimiseen

Sopivuudella oppimiseen tarkoitetaan sita, etta jarjestelm& avustaa ja ohjaa kayttajaa
jarjestelman kaytdén oppimisessa.

Esimerkkiperiaate: Saantdjen ja periaatteiden, jotka ovat hyddyllisia oppimiselle, olisi
oltava kayttajan saatavilla.

ESIMERKKI Tiedostojen pakkaamiseen tarkoitettu ohjelmisto selittad kayttajalle arkiston kasitteen
(esim. osana aloitusopastusta).

Hallittavuus

Jarjestelmén kayttd on hallittua, kun kayttaja kykenee aloittamaan ja hallitsemaan
vuorovaikutuksen suuntaa ja nopeutta, kunnes tavoite on saavutettu.

Esimerkkiperiaate: Vuorovaikutteisen jarjestelman toiminta ei saisi sanella kayttajan
vuorovaikutuksen tahtia. Sen olisi oltava kayttdjan hallinnassa hé&nen tarpeittensa ja
ominaisuuksiensa mukaan.

ESIMERKKI Matkapuhelin, jolla kéyttdjan on mahdollista lahettaé tekstiviesteja, pitda osittain kirjoitetut viestit naky-
vissé ja muokattavissa, kunnes kéyttaja paattad lahettad, tallentaa tai poistaa viestin riippumatta kayttdjan viestin kirjoitta-
miseen kayttAmésta ajasta.

Virheiden sieto

Jarjestelma on virheita sietava, jos tarkoitetut tulokset voidaan saavuttaa syotteissa
olevista ilmeisista virheista huolimatta joko ilman kayttajan korjauksia tai vahaisin
korjauksin.

Esimerkkiperiaate: Vuorovaikutteisen jarjestelman olisi avustettava kayttajaa syotteissa
olevien virheiden havaitsemisessa ja valttamisessa.

ESIMERKKI Verkkokauppasovellus osoittaa kayttajalle pakolliset kentét, joita kayitéja ei ole tayttanyt.

Sopivuus yksilollistamiseen

Yksilollistdmisella tarkoitetaan sitd, ettd kayttajat voivat muokata vuorovaikutusta ja tiedon
esittamista vastaamaan yksildllisia kykyjaan ja tarpeitaan.

Esimerkki: Olisi tarjottava mekanismit vuorovaikutteisen jarjestelméan kayttajasta
riippuvien omaisuuksien muokkaamiseen, jotta kayttajien ominaisuuksien monimuotoisuus
voidaan ottaa huomioon silloin kun téallaisia tarpeita tyypillisesti esiintyy.
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ESIMERKKI Tekstipohjaisessa sovelluksessa voidaan kayttdd kuvakkeita ja graafista tietoa yleisélle, jonka lukutai-
to on rajallinen.

1SO

9241 osa 12: tiedon esittaminen

Osassa annetaan ohjeita tiedon esittamiseen vuorovaikutuksen eri osa-alueiden
nakokulmista. Tiedon esittdminen jaetaan kolmeen osa-alueeseen:

1SO

Tiedon organisointi: annetaan ohjeita ikkunoiden ja alueiden, syb6te- ja
tulostealueiden, ryhmien, luetteloiden, taulukoiden, nimikkeiden ja kenttien
suunnitteluun. Esimerkkiohje: Nayton elementeilla (esim. kentéat, ikonit, graafit)
tulisi olla nimike, ellei niiden merkitys ole ilmeista ja kayttajat selkeasti ymmartavat
ne. Esimerkki numerotiedon oikeasta asemoinnista:

345 34,500
34 0,34
32345 323,450

Graafiset objektit: annetaan ohjeita kursorien ja osoittimien suunnitteluun;
esimerkiksi

« EXAMPLE 1 The active window is visually distinguished from

other windows by a different pattern of the window border.

Koodaustekniikat: annetaan ohjeita aakkosnumeeriseen ja graafiseen koodaukseen,
varikoodaukseen sekd markkereiden, valkkymisen, koon, kirkkauden ja
alleviivauksen kayttoon koodauksessa. Esimerkkina ohje, ettd varia ei tulisi koskaan
kayttad ainoana koodaustapana.

9241 osa 13: kayttajaopastus

Osassa annetaan ohjeita kayttajaopastukseen. Ohjeet on jaettu osa-alueisiin seuraavasti:

Yleiset ohjeet: esimerkiksi ohje, ettd kayttajaohjeiden tulisi erottua muusta naytdssa
olevasta tiedosta

Sanallinen muotoilu: annetaan ohjeita sille, miten tekstia tulisi muotoilla; esimerkiksi
ohje, ettd ohjeviestin tulisi ilmaista kayttadjan eikd jarjestelméan kontrollia.
Esimerkkin&:

EXAMPLE

* "To save your changes, press OK" instead of "The system
will only save your changes, if you press OK"
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Kehotteet: annetaan ohjeita sen ilmaisulle, miten jarjestelm& on valmis
vastaanottamaan kayttajan syotteen

Palautteet: annetaan ohjeita, miten jarjestelman tulisi antaa palautetta kayttajalle;
esimerkiksi ohje siita, ettd jarjestelman tulisi antaa vasteen jokaiseen kayttajan
syOtteeseen

EXAMPLE: Key entries are echoed in the display within 150 ms
of the user typing them, unless there are security requirements
far not echoing characters.

Tilatieto: annetaan ohjeita, miten ilmaista  tietoa  jarjestelman tai
vuorovaikutuselementin tilasta; Esimerkkin& ohje siitd, etté olisi kdytettavd naytdn
(ikkunan) vakiopaikkaa kunkin tyyppiselle tilatiedolle

EXAMPLE: Whenever new mail is received, status
information is presented in a box in a specified area,
(e.g., in the upper right-hand corner of the screen).

Virheenhallinta: annetaan ohjeita virheenhallintaan liittyen; esimerkiksi ohje, etta
virheviestien tulisi kertoa mik& meni vaarin, mita korjaavia toimenpiteita kayttaja voi
tehd& ja miké oli virheen syy

On-line ohjeet: annetaan ohjeita on-line ohjeisiin; esimerkiksi olisi annattava
tehtavaan liittyvaa tietoa jarjestelmasta ja sen tarkoituksesta

1SO 9241 osa 14: valikkodialogi

Osassa 14 maaritellaan valikkoihin liittyvia kasitteitd sekd annetaan ohjeita valikoiden
suunnitteluun. Suunnitteluohjeet jaetaan seuraaviin osa-alueisiin:

Valikkojen rakenne: annetaan ohjeita valikon valintojen ryhmittelyyn ja valintojen
jarjestykseen. Esimerkkind ohje, etta jos valikko sisaltda enemman kuin kahdeksan
valintaa ja valinnat voidaan loogisesti ryhmitella, valinnat olisi ryhmiteltava
toiminnoittain tai muihin kayttajalle merkityksellisiin kategorioihin.

Valikossa navigointi: annetaan ohjeita navigointivihjeiden kayttéon seka
pikanavigointiin. Esimerkkind ohje, etta jos valikon rakenne on hierarkkinen ja
naytetadn yhtaikaa useamman tason valintoja, valintojen hierarkian tulisi olla
ilmeista kayttajille.

Valinnan tekeminen: annetaan ohjeita valintatapoihin, aakkosnumeerinen
nappaimistd ja funktiondppainten kayttédn, kursorindppdainvalintaan, osoittamiseen
seka aaniohjaukseen. Esimerkkina ohje, etta jos nopea toimenpide ei ole tarkeaa
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tehtavan suoritukselle ja/tai virheellisella suorituksella on vakavia seurauksia,
valikon valinnan valitsemisen ja suorituksen tulisi olla eri toimenpiteita.

Valikon esitystapa: annetaan ohjeita valinnan havaitsemiseen, valikkoihin liittyvaan
sijoitteluun sekd& niin tekstivalinnan, graafisen valinnan kuin &aanivalinnan
rakenteeseen ja syntaksiin. Esimerkkind ohje, ettd jos valikossa on mahdollista
tehdd monivalinta, kayttajalle olisi ilmaistava asia vakiopaikoissa ja vakiotavalla
esitetyilla visuaalisilla vihjeilla.

1SO 9241 osa 17: lomakepohjainen dialogi

Tassa osassa annetaan ohjeita useissa jarjestelméassa hyvin keskeiseen osa-alueeseen,
lomakkeiden suunnitteluun: miten suunnitella lomakkeiden rakenne luonnolliseksi
kayttajien kannalta. Ohjeita annetaan neljassa kategoriassa

Lomakkeen tayttorakenne: annetaan ohjeita liittyen otsikointiin, visuaaliseen
koodaukseen, naytdn tayttamiseen, kayttdjaohjeisiin, lomakkeen layoutiin, kenttiin
ja nimikkeisiin. Esimerkkina ohje, etta pakolliset ja valinnaiset syottokentat tulisi
esittda siten, ettd kuka tahansa kayttaja erottaa ne valittomaéasti toisistaan.

Syotteen huomiointi: annetaan ohjeita monien yksityiskohtien kuten Kkursorin
liikkumisen, tekstin sydtdn, oletusarvojen, aakkosnumeerisen tekstin syoton,
valintojen, valikoiden, luetteloiden, painikkeiden, valintojen, syoton korjauksen,
virheiden kaésittelyn, tietojen uudelleensydton, ja kenttien validoinnin suunnitteluun.
Esimerkkind ohje, etta olisi minimoitava kayttajien tarvitsemat toimenpiteet kursorin
siirtamiseksi kentésta toiseen.

Palaute: annetaan ohjeita syoOtteen kaiuttamisen, kursorin ja osoittimien
nayttamisen, virhesyottdjen ja tietokantamuutosten nayttdmisen suunnitteluun.
Esimerkkind ohje, etta jos kentta sisaltaa virheen ja jos on tehtavaan ja jarjestelman
suorituskykyyn sopivaa, niin virheesta tulisi antaa palaute niin pian kuin kayttaja on
tayttanyt kentan.

Navigointi: annetaan ohjeita kursorin oletussijainnin, kenttien valisen liikkumisen,
tabuloinnin, vierittdmisen ja lomakkeen valinnan suunnitteluun. Esimerkkind ohje
siitd, ettd kun lomaketta naytetadn ensimmaisen kerran, kursorin tulisi olla
automaattisesti kentassa, jonka kayttajan joutuu tai mahdollisesti tayttaa
ensimmaiseksi.

Yhteenveto

ISO 9241 —standardi sisaltad paljon tietoa, jotka jokaisen kayttoliittymasuunnittelijan ja
kaytettavyysasiantuntijan olisi syyta tuntea.

Metalliteollisuuden Standardisointiyhdistys ry e PL 10, 00131 Helsinki (Etelaranta 10)
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Standardi on moniosainen, ja sisaltdd satoja vuorovaikutussuunnittelun periaatteita ja
ohjeita. Standardin luettavuutta ja sisallon ymmartamistad auttavat periaatteita ja ohjeita
konkretisoivat esimerkit.

Tassa artikkelissa esitettiin standardin perusosien keskeistd sisaltoa: 11 (kaytettavyyden
maaritelma), 110 (dialogin periaatteet), 12 (tiedon esittaminen), 13 (kayttdjaopastus), 14
(valikkodialogi) ja 17 (lomakepohjainen dialogi). Myds muut osat sisaltidvat keskeisid
asioita vaikkapa esteettomyydesta ja suunnitteluprosesseista. Naitd on tarkoitus esitella
my6hemmissa artikkeleissa.
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